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Targy: Human  Szolgaltato FECSKE
szolgéltatdsanak 2024. januar Ol-el térténd
hatarozatlan mukddésre vonatkozo fenntartoi
engedélyeztetése

Tisztelt Polgarmester Ur!
Tisztelt Képviseld Testiilet!

Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képviseld-testiilete 44/2022. (X. 19.)
szamu onkormanyzati rendelete rendelkezik a FECSKE szolgaltatasrol.

A FECSKE (Fogyatékos Embereket neveld Csaladok otthondban nytjtott iddszakos Kisérés és
Ellatas) egy hianypotlo szolgaltatas, melynek célja, hogy a fogyatékkal €16 személyt ell4to csaladok
es¢lyegyenldségét rugalmasan és megbizhatoan segitd otthoni feliigyeletet és kisérést biztositja. A
szolgaltatas tartalma elsdsorban a személyek otthonaban torténd személyes feliigyelet biztositasa.

A KézenFogva Alapitvany szolgaltatd partnereivel — az Emberi Eréforrasok Minisztériuma és
jogelddjeinek folyamatos tdmogatasaval — dolgozta ki a FECSKE szolgéltatast, melyet 2007 6ta
modellkisérleti programként miikddtet.

2021. masodik felében megtértént a kapcsolatfelvétel a KézenFogva Alapitvany és a Human
Szolgéltato kozott azzal a szandékkal, hogy az Alapitvany segitségével a VII. keriiletben is
megkezdodhessen a FECSKE szolgaltatds nyujtasa, tdmogatva ezzel a fogyatékos gyermeket
neveld csaladokat.

2021 decemberében létrejott egytittmiikddési tamogatas keretében megkezdddott a FECSKE
segitdk képzése, a szakmai vezetd felkészitése €s a dokumentacio elékészitése. 2022. marcius 25-
én 7 f6 FECSKE segito tett sikeres vizsgat.

A Human Szolgaltato Kézpont alaptevékenységeihez kapcsolodva 2022. november 01-el inditotta
el a FECSKE szolgaltatas onként véllalt feladatait, mint a szakmai alaptevékenység ellatasat segitd
mas, nem haszonszerzés celjabol végzett tevékenység az Aht. (2011. évi CXCV. torvény az
allamhaztartasrol) és az Avr. (368/2011. (XIL 31.) Kormanyrendelet az allamhaztartasrol szolo
térvény végrehajtasarol) alapjan.

A beszamold a FECSKE szolgaltatdas miikodési idejére vonatkozik (2022. novembertdl — 2023
augusztusig bezaroan).

Jelen szakmai anyag megkiildésével intézménytiink célja, hogy a Képviseld Testiilet tagjai az eddigi
eredményeket, a szolgaltatast igénybe vevék pozitiv visszajelzését mérlegelve megszavazzak a
FECSKE szolgaltatas miikodésének hatarozatlan iddre torténd engedélyeztetését.

I. A FECSKE szolgalat célja, célcsoportja

A Huméan Szolgaltato altal biztositott FECSKE Szolgalat egy specialis gyermek és felnott
feltigyelet, amit fogyatékos gyermeket és nagykoru személyeket neveld/gondozé csaladok szamara
biztositunk. A FECSKE szolgalat kialakitdsanak kezdete ota kiilonbdzd szegmensek mentén
torténik a szolgaltatds megszervezése, igy a feliigyelet és a tomegkdzlekedési eszkozzel torténd
kisérés 6nallo szolgaltatasi elemként jelenik meg.
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A szolgéltatas célcsoportja

Erzsébetvarosban €16 azon csaladok, amelyben fogyatékos gyermekeket és felnétteket, sajatos
nevelési igényti (SNI) gyermekeket, halmozottan stlyosan sériilt személyt nevelnek, tovabba ahol
a fogyatékos gyermeket egyediil neveli a sziil6/a térvényes képviseld.

Ezen csaladok a munkahely megtartasa és a munkaer6 piacra valé visszatérés érdekében igénylik
a szolgaltatast.

A szolgaltatas igénybevételére jogosult az a fogyatékos személy, illetve 2-14 év kodzotti tartosan
beteg gyermek, akit csalddja otthondban 14t el és gondoz.

I1. Humanerdforras biztositasa

A nyljtott szolgaltatas az érdekeltek elvarasainak megfeleloen zajlik, téreksziink a kivalosagra. A
szolgaltatds mindenkor tervezetten, a szakmai elvek figyelembevételével torténik.

A FECSKE segitok kéthetente megadjdk kapacitésaikat ¢s rendelkezésre alldsukat a szakmai
vezetd felé (mikor és hany ora feliigyeletet tudnak vallalni) a zokkenémentes adatszolgaltatas €s
adatrogzités, illetve a gyors, rugalmas, atlathato és sziikségletkozpontl szolgaltatasszervezes
érdekében. Esetmegbeszéléseket havi rendszerességgel tartunk.

A szolgaltatas tobbletfeladat ellatassal torténik a mar Aallomanyban 1évé  kollégak
koézremikodésével.

A szolgaltatast biztositd szakemberek létszama:

» 1 16 szakmai vezetd;
» 1 {6 diszpécser;
» 7 f6 FECSKE segito.

A kollégaknak az eddigi visszajelzése egyontetiien pozitiv, a FECSKEK szivesen vesznek részt a
szolgaltatasnyujtasban. A szolgaltatas soksziniisége lehetdséget ad a kollégaknak, hogy szakmai
munkéjukban 1j ismeretekkel, tapasztalatokkal gazdagodjanak.

III. Gazdasagi beszamolé

A Human Szolgaltaté alaptevékenységeihez kapcsolédva 2022. november 1-el inditotta el a
FECSKE szolgaltatds dnként vallalt feladatait. A beszamolé a FECSKE szolgaltatds mikddési
idejére vonatkozik (2022. novembert6l — 2023. augusztusig bezardan).

Ev elején e feladatok meghosszabbitasra keriiltek 2023. december 31. napjaig. A 2023. évi
koltségvetés tervezésében szerepelnek a koltségek 1-3 hénapra, majd a 04-12 honapra eldiranyzat
médositassal a feladathoz sziikséges Osszes fedezetet a Human Szolgaltaté megkapta a fenntartotol.

2022. év:

Személyi juttatasokra 229.250.-Ft keriilt elkoltésre, valamint a hozza kapesolodo jarulék, melynek
osszege: 223.400.-Ft. Ebben az évben a szolgaltatasban részt vevo kollégak képzése is megtortent,
elszamoldsa a 381.000.-Ft dologi kiaddsok kozott keriilt elszamoldsra. A bevétel 2022. évben
4.800.-Ft volt.
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Megnevezés Egyenleg

Ellatasi dijak 4 800,00

4 800,00
Torvény szerinti illetmények, munkabérek 229 250,00
229 250,00

Munkaadokat terheld jarulékok és szocidlis

hozzajarulasi ado 23 400,00

23 400,00

Szakmai tevékenységet segitd szolgaltatdsok 300 000,00

Miikodési célu eldzetesen felszamitott altalanos

forgalmi ado 81 000,00

381 000,00

2023. év:

Az els6 nyolc honapjaban a FECSKE kiadasai a személyi juttatasokbol, hozza kapesolddo jarulék
fizetésbol, és dologi kiadasokbdl tevddott Gssze.

A FECSKE feladatait az allomanyban 1évo kollégak latjak el, ezért a személyi juttatdsokndl a
tobbletfeladat elrendelésébdl adodo illetmény kifizetés koltségei jelennek meg. Osszegszertsitve:
485.000.-Ft, a kapcsolodo jarulekok: 63.050.-Ft.

A dologi kiaddsok minden esetben a 4/2013. (I. 11.) Kormdnyrendelet az allamhaztartas
szamvitelérdl alapjan keriilnek meghatarozasra. A koltségek itt csak a munkavégzéshez kapcsolodod
BKK bérletek biztositasanak koltségét tartalmazza. A bevétel ezen id6szak alatt: 28.200.-Ft.

Megnevezés Egyenleg
Ellatasi dijak 28 200,00
28 200,00
Foglalkoztatottak egyéb személyi
Jjuttatasai 485 000,00
485 000,00

Munkaadokat terhelo jarulékok és

szocidlis hozzajarulasi ado 63 050,00
63 050,00
Egyéb szolgaltatasok 49 606,00

Miikddési céli eldzetesen felszamitott
altalanos forgalmi ado 13 394,00

63 000,00

A gazdalkodds minden idészakaban és minden feladatidban a Fecske vonatkozdsaban, és a teljes
Human Szolgéltato esetében az intézmény vezetése a gazdasagossag €s takarékossag elve mellett

gondozza az alaptevékenységet és az alaptevékenységhez kapcsolodé mds nem haszonszerzés
céljabol megfogalmazott feladatellatasat.
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ITI. A szakmai tevékenység dsszefoglalasa
A dokumentacié a belsd informatikai rendszerben (SzoSzo, Excel tablazat) térténik a szolgaltatast
igénybevevd csaladokrol, a felhasznalok fogyatékossagi tipusarol, életkorarol, létszamarol, a
szolgaltatasok tartalmarol, gyakorisagarol, idotartamarol.

Fogyatékossag foka
Fogyatékossag tipusa Fo
enyhe kozépsulyos stilyos
halmozottan fogyatékos 4 1 3
latasi fogyatékos 1 1
autista 1 1
beszédfogyatékos % 3

A Szolgalatnal megjelent személyek nem ¢€s korcsoport szerint:

2-6 év 7-14 év 15-22 év no férfi

3 2 4 | 8

A segitségnyujtas forméaja, alkalmakra lebontva, valamint az igénybe vett timogatési 6rak szama:

Alkalom lgénybe vett érdk szdma

= Feliigyelet szul8i részvétel mellett

® Fellgyelet szlldi részvetel mellett
= Felligyelet szldi részvetel nélkdl = Fellgyelet sziilGi részvétel nélkll

s Tdmegkodzlekedési eszkdzzel vald kiséres m Tomegkozlekedési eszkdzzel valo kiséras
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Az otthoni feliigyelet sziiloi részvétellel, illetve sziiléi részvétel nélkiil, tovabba a kisérésen kiviil a
kovetkezokben kérték a csaladok a segitségiinket egyiittmikodve a sziilével/tdrvényes
képviselovel:

» személy koriili teenddk, sziikségletek kielégitésében valod segitségnyjtas a szolgaltatds keretei
kozott;

» segitségnyjtas az étkezésben;

» helyzetvaltoztatasban valo timogatas biztositasa;

~ higiénés sziikségletek kielégitésében valo tamogatas biztositasa;

» fejlesztd jatékok hasznalataval vald idotoltés biztositasa;

» mesekonyvbol felolvasas.

A kisérés soran a FECSKE Szolgalat szakemberei témegkozlekedési eszkozoket vettek igénybe.

Az elmult idészakban az igényeket maximalisan ki tudtuk elégiteni a csaladok részére, az igényelt
orat s napot zokkendmentesen tudtuk biztositani.

A fogyatékos gyereket neveld csaladok eltéré élethelyzete - romei €s a mindennapok kihivésai -
sok esetben rejtve maradnak. A hozzank érkezett, segitséget kérd csaladok kozott van kétsziilos,
illetve tobb egyediilallé anyuka is. A legtobb csaladban tobb gyermeket nevelnek. Minden csalad
nehéz anyagi koriilmények kozott €l, azonban ott, ahol az apa jelen van, valamivel kénnyebb a
csalad helyzete.

A szolgaltatasi dij megfizetése a csaladoknak nem okozott problémat. Igazgatd asszony
Jovahagyasaval ket esetben egyéni méltanyossag alapjéan, téritésmentesen keriilt sor a szolgéltatas
biztositdsdra. Ismerve a fogyatékos személyt dpold-gondozé csaladok életkdriilményeit, jelenleg a
legtdbben ebbdl a végteleniil megterhelé munkabdl egyetlen napra sem tudnak kiszakadni, még
akkor sem, ha vészhelyzet van, igy egyértelmii, hogy a FECSKE szolgaltatas révén biztositani kell
szamukra ezt a néhany orat, hiszen jol ismert tény, hogy a fogyatékos gyermeket neveld csaladok
a piaci dron vasarolt segitdt nem tudjak megfizetni.

A FECSKE szolgalathoz az eddig beérkezett igények a szolgaltatas protokolljanak, illetve annak
feltételeinek megtelelnek, az igénylok rendelkeznek a jogosultsagi feltételekkel, illetve a
fogyatékossag fennallasat igazolo szakvéleménnyel. Az igénybe vevOk a megfeleld és sziikséges
dokumentumokat benyujtottak a szolgaltatas igénybevételéhez.

Megallapodast kotottiink 8 fovel otthoni feliigyeletre és tomegkozlekedési eszkdzzel torténd
kisérésre, illetve 1 fével otthoni feliigyeletre. Az elmult idészakban beérkezett kérelmek alapjan az
ellatast igényl6k sajatos sziikségleteihez igazodd tamogatas nyujtidsa minden esetben megvaldsult.
Az ellatottjaink a FECSKE szolgaltatas mellett részesiilnek gyogypedagogiai tanacsadasban, korai
fejlesztésben, logopédiai ellatdsban, gyodgytestnevelésben, csalddsegitésben. Részt vesznek
terdpids foglalkozason (Uszas), szakiskolai nevelés-oktatasban, illetve specidlis szakiskoldba,
készségfejleszto szakiskolaba jarnak.

IV. Marketing, reklam tevékenység

A FECSKE szolgaltatas népszeriisitésére minden Erzsébetvarosban miikodd fogyatékkal élo
gyermekekkel ¢és fiatal felndttekkel foglalkozd egyesiiletet, szervezetet megkerestiink és
tajékoztatast nyljtottunk a kedvezo lehetdségrol.

A honlapunkon a szolgaltatasrol megjelent minden informécio elérhetd a lakossag szamara.

Az Erzsébetvaros Ujsagban kozolt cikk is hirt adott rolunk, illetve az egyik anyukaval interju is
késziilt. Az érintett sziild beszamolt a FECSKE szolgalat tapasztalatairol, a szolgaltatas
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megbizhatésagarol, pontossdgarol, rugalmassagar6l, mint a mindennapokat megkdnnyitd
példaértékii ellatasi forma.
V. 2024. évi koltségvetési tervezet

A személyi juttatdsok vonatkozasaban tobbletfeladat elrendelést terveziink sajat kollégainknak az
el6z6 év mintdjara, mely tartalmazza a hozza kapesolodo jarulékokat is.

Dologi kiadasok esetében is a munkavégzéshez sziikséges bérletbeszerzés kertilt tervezésre.

Személyi juttatasok 1450 000
Munkaadoi jarulékok 188 500
Dologi kiadasok 250 000
Osszesen: 1 888 500

A 2024. évre tervezett kiaddsok 1.888.500- Ft, a szolgaltatashoz 2024. évre 1.888.500,- Ft
tamogatasra lesz sziikség.

Ahhoz, hogy egy 1j szolgéaltatds megtaldlja az utat a segitségre rdszoruld, arra igényt tartd
lakosokhoz, id6 kell. Id6 kell a bizalmi kapesolat kialakitasahoz ¢és fenntartasahoz is.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a csalddok ismerkednek Erzsébetvaros innovativ
szolgaltatasaval és szivesen vesznek minden segitséget szakembereinktdl, mellyel kénnyebbé
tehetik mindennapjaikat.

Budapest, 2023. szeptember 27.

Tisztelettel:
R
Farkas Ttinde,

Tigazgato vt



